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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL 

CIUDADANO MAYO 1 A AGOSTO 31  2021 
OFICNA CONTROL JNTERNO - ESE HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN 

GUAMAL MAGDALENA 

 
 

Según lo dispuesto en los artículos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto 

reglamentario 124 del 26 de enero de 2016, Artículo 2.1.4.6 “Mecanismos de 
seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control Interno, 
el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano”.  
 

La Oficina de Control Interno, tiene el objetivo de efectuar el seguimiento y el control a 
la implementación y a los avances de las actividades consignadas en el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la ESE Hospital Nuestra Señora del Carmen 

del Municipio de Guamal Magdalena para el año 2021. adelantó las siguientes 
actividades:   

  
Se verificó en la página web Institucional, la publicación del Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano, se solicitó a las dependencias responsables de las actividades 

contenidas en el Plan, las evidencias y soportes para el seguimiento de los avances de 
las actividades reportadas en el monitoreo. 

   
La E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal - Magdalena, en cumplimiento 
al deber legal y ético que tiene toda Empresa Social del Estado del Sector Salud de 

involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil, entre otras actividades, 
en la ejecución, control y evaluación de su gestión, tal como lo consagra el artículo 109 
de la Ley 1438 de 2011 y los lineamientos del Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano adoptado por esta E.S.E., desarrolla la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas de la gestión 2020, fundamentada en los lineamientos metodológicos, con las 

orientaciones básicas que deben seguir las entidades del orden nacional y territorial para 
diseñar su estrategia de Rendición de Cuentas, incluidos en el Manual de Rendición de 
Cuentas, documento presentado por la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de 

la República, el Departamento Nacional de Planeación (DNP) y el Departamento 
Administrativo de la Función Pública (DAFP), en desarrollo de la política nacional fijada 

en el Conpes 3654 de abril de 2010. 
Esta rendición de cuentas de efectuará por medio de la red social Facebook 
(ESEHospitalDeGuamal Magdalena), de la E.S.E. a partir de las 10:00 a.m. 

Con esta estrategia tecnológica, estamos contribuyendo al aislamiento social y 
cuarentena establecidos por el ordenamiento jurídico Colombiano, y adhiriéndonos a lo 
establecido en la Resolución 222 del 25 de Febrero de 2021 Por la cual se prorroga 

nuevamente la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus que causa la Covid-19, la 
cual prorroga la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional declarada por la 

Resolución 385 de 2020 y prorrogada a su vez por las Resoluciones 844, 1462 y 2230 
de 2020, hasta el 31 de Mayo de 2021. 
 

OBJETIVOS: 
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- Facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública. 

- Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, 
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad, transparencia y participación 

ciudadana en el manejo de los recursos públicos. 
- Constituir un espacio de interlocución directa entre la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del 

Carmen de Guamal, Magdalena y la ciudadanía, trascendiendo el 
esquema de que esta es solo una receptora pasiva de informes de gestión. 

- Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de acción de manera que responda 
a las necesidades y demandas de la comunidad. 

- Afianzar la legitimidad de la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal, 
Magdalena como administradora de recursos del Estado. 

 
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA 

SEÑORA DEL CARMEN DE GUAMAL - MAGDALENA GESTION AÑO 2020. 
 
GERENTE: JORGE ALBERTO LEMUS BELLO 

 
FECHA: 29 de Mayo de 2021 
HORA:   10:00 Horas – 12:00 Horas 

MEDIO: En la red social Facebook (ESEHospitalDeGuamal Magdalena) 
 

10:00 - 11:00 Horas INSTALACION DE LA AUDIENCIA PÚBLICA Y PRESENTACION DEL 
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION AÑO 2020, A CARGO DEL 
GERENTE DE LA E.S.E., DR. JORGE ALBERTO LEMUS BELLO 

11:00  –  11:15  Horas  INTERVENCION  DE  LOS  USUARIOS  DE  LA  E.S.E.  Y 
COMUNIDAD EN GENERAL 

 
11:15 – 11:30 Horas RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES E INQUIETUDES 
 

11:30 – 12:00 Horas EVALUACION, CONCLUSIONES Y CIERRE DE LA AUDIENCIA 
PÚBLICA 
 

METODOLOGIA REGLAMENTARIA PARA EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 
DE RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION AÑO 2020: 

 
INSCRIPCION PARA PRESENTAR Y RADICAR  LAS  PREGUNTAS O 
PROPUESTAS DE INTERVENCION 

 
En horario de atención al público, a partir de las 8:00 Horas del día 20 de Mayo de 2021, 

y hasta las 06:00 Horas del día 29 de Mayo de 2021, podrá realizarse la radicación de 
las preguntas, recomendaciones o sugerencias para la intervención, de los interesados 
en conectarse a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la gestión del año 2021. 

 
Inscripción de preguntas o propuestas (Usuarios, Organizaciones de la sociedad civil, 
Universidades, Instituciones educativas, Comunidad en general): La inscripción de 

preguntas o Propuestas deberá  hacerse como se estipula en el numeral I de este 
documento. Para soportar las preguntas o propuestas se podrán aportar cuantos 

documentos se consideren necesarios. Sólo  se contestarán las preguntas o propuestas 
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relacionadas con los contenidos incluidos por la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del 

Carmen de Guamal - Magdalena en su Informe de Rendición de Cuentas (Para mayor 
detalle ver numeral II y V de este documento). A las preguntas o propuestas recibidas 
en el tiempo determinado se les dará respuesta durante la Audiencia Pública en el tiempo 

determinado para tal fin. 
Para garantizar la participación ciudadana se ha dispuesto el siguiente canal de 
radicación de propuestas y preguntas: 

Deberá ingresar a la página web www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co, al link 
Noticias & Eventos: “Audiencia Pública Rendición de Cuentas - Gestión 2020” o solicitar 

el Formato para tal fin, diligenciarlo y enviarlo al correo institucional 
esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co en donde serán recepcionadas hasta 
el día 28 de mayo del presente año; de igual  forma se podrán realizar a través del link 

que se encontrará en la fanpage de la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de 
Guamal, Magdalena. 

DE LA DIVULGACION DEL ORDEN DEL DIA Y LA PROGRAMACION DE LA 
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS GESTION AÑO 2020 
 

La E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal - Magdalena, divulgará 
oportunamente a través de: a) su página web 
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co en el Link de Noticias

 & Eventos “Audiencia Pública Rendición de Cuentas - Gestión 2020”; b) de 
la emisora comunitaria de Guamal Magdalena y en las instalaciones locativas de la 

Entidad Hospitalaria, la temática relacionada con la Programación, el Orden del día, y la 
Metodología reglamentaria para el Desarrollo de la Rendición de Cuentas a presentar 
durante la Audiencia Pública. De esta manera, la ciudadanía conocerá y podrá formular 

sus preguntas y propuestas, con base en los documentos presentados por la Entidad 
Hospitalaria, para tal fin. 

 
DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA 
 

El desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la gestión año 2020, se 
llevará a cabo en dos (2) fases: 

 
Intervención de la entidad: Espacio en el cual, la Gerente de la E.S.E. Hospital 
Nuestra Señora del Carmen de Guamal, Magdalena, con su Equipo de Apoyo, presentará 

en Audiencia Pública, el Informe de Rendición de Cuentas de la gestión del año 2020 a 
través de Facebook live. Esta  intervención, tendrá una duración máxima de Una Hora. 
El contenido de dicho intervención, está enfocado en la presentación de: TEMAS, 

ASPECTOS y CONTENIDOS RELEVANTES, que pretenden dar respuesta a los 
interrogantes y necesidad de información de la ciudadanía del Municipio de Guamal. 

Se comunicaran en la Rendición de Cuentas del año 2020, el impacto de la gestión 
gerencial, en los siguientes aspectos: 
 

1. Servicios ofertados por la e.s.e.  hospital  nuestra  señora  del carmen de guamal – 
magdalena  

2. Analisis comparativo del comportamiento del presupuesto de ingresos y gastos de 
las vigencias 2020 vs. 2019 

3. Presupuesto de ingresos vigencia 2020 

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
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4. Presupuesto de ingresos vigencia 2019  

5. Analisis comparativo del comportamiento de la ejecucion 
presupuestal de ingresos durante las vigencias 2020 vs. 2019  

6. Ejecucion presupuestal de ingresos vigencia 2020  

7. Ejecucion presupuestal de ingresos vigencia 2019 
8. Analisis comparativo de la ejecucion presupuestal de gastos vigencias 2020 vs. 2019 
9. Analisis comparativo en el equilibrio presupuestal de las vigencias 2020 vs. 2019 

10. Categorizacion del riesgo financiero de la e.s.e. en las vigencias 
2013 a 2020 

11. Analisis del comparativo de la gestion contractual de la e.s.e. con las empresas 
promotoras de salud del regimen subsidiado en las vigencias 2013 a 2020 

12. Analisis del comportamiento de la facturacion: valor radicado y recaudado por 

entidad responsable de pago durante la vigencia 2020 
13. Analisis comparativo del comportamiento de la cartera discriminada por edades y 

deudor durante las vigencias 2020 vs. 2019 
14. Analisis discriminado del pasivo a corte 31 de diciembre de 2020 
15. Analisis comparativo del comportamiento de la cartera vs. El pasivo durante las 

vigencias 2020 vs. 2019 
16. Comportamiento del analisis financiero durante las vigencias 2020 vs. 2019 
17. Comportamiento de la inversion durante las vigencias 2020 vs. 2019 

18. Comportamiento del balances general durante las vigencias 2020 vs. 2019 
19. Informe proyectado por  la oficina de control interno e.s.e. – componente 

transpariencia, participacion y servicio de atencion al ciudadano – sac. 
 
Una vez terminada la presentación por parte de la Gerente de la E.S.E., se dispone de 

(15) minutos, para que las personas conectadas de las organizaciones de la Sociedad 
Civil, de los ciudadanos participen con las preguntas, a las cuales la Gerente resolverá 

las inquietudes planteadas en la misma, y quedarán registradas y consignadas, en el 
Informe de Seguimiento a la Rendición de Cuentas, a través de la página web de la 
E.S.E. Hospital www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co. Y el link que se encontrará 

en la página de Facebook. 
 

Cierre y evaluación de la audiencia: En esta sección se presentarán las conclusiones 
de la Audiencia Pública por parte de los funcionarios de la ESE Hospital Nuestra Señora 
del Carmen de Guamal – Magdalena, participantes en la audiencia, el cual tendrá una 

duración de 30 minutos. 
 
Por último los participantes conectados diligencian en vivo en la página de Facebook live 

la Encuesta de Evaluación de la audiencia dispuesta por la Entidad Hospitalaria, para la 
calificación del evento. 

 
Del registro y seguimiento de las preguntas y propuestas de aquellas preguntas que no 
puedan responderse durante la audiencia quedarán registradas y consignadas, para 

luego ser respondidas en el Informe de Seguimiento a la Rendición de Cuentas. 

 

CONCLUSIÓN 
Los resultados de la Rendición de Cuentas Gestión 2020, son consignados en un 
documento contentivo del Informe de Seguimiento a la Rendición de Cuentas, 

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
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presentado en la Audiencia Pública. Dentro de este documento se incluirá un resumen 

del desarrollo de la audiencia, las respuestas otorgadas por la Gerente de la E.S.E. 
Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal, Magdalena, a la totalidad de las 
propuestas y/o preguntas inscritas con anterioridad por parte de la ciudadanía y las 

organizaciones civiles, así como una relación de las opiniones, comentarios, sugerencias, 
propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las 
intervenciones, con las respuestas correspondientes. Igualmente, se presentará una 

evaluación de la experiencia, basada en los resultados obtenidos de la encuesta de 
evaluación. 

 
La realización y resultado de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la gestión 
año 2020, es informado conforme a lo estipulado por la Circular Externa Unica 049 de 

2008, por la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal – Magdalena, a la 
Superintendente Delegada para la Protección al Usuario y la Participación Ciudadana de 

la Superintendencia Nacional de Salud, con la referencia del Informe de Rendición de 
Cuentas, en medio magnético, dentro de los quince (15) días calendario, siguientes a la 
celebración de la misma. Así mismo, dicho informe será publicado, en la página web de 

la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal – Magdalena: 
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co. 
 

  
Malvis Muñoz Morales 
Jefe Oficina Control Interno  
Ese Hospital Nuestra Señora del Carmen  
Guamal Magdalena 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PUBLICA 
 
 

 
Canales de atención en la ESE 

CANAL MODO DE CONTACTO FUENTE DE INFORMACIÓN 
Físico Atención y recepción de escritos y/o documentos en forma 

presencial, en la Oficina de Atención al Usuario SIAU, 

ubicada en la entrada principal, lugar de consulta externa 

de la entidad.  

       

Buzones de 

PQRS 

Se encuentran ubicados en consulta externa, 

hospitalización y urgencias y señalizados para que los 

usuarios tengan un fácil acceso a estos y puedan 

manifestar a través de estos su solicitud. Son abiertos cada 

15 días. 
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PUBLICACIÓN PAGINA WEB ISNTITUCIONAL 

DE LOS TRAMITES DE LA ESE 
 

 
 

 

Call Center Para garantizar la calidad en la prestación de servicios, Call 

Center con extensiones para citas médicas, servicio de 

urgencias, consulta externa y administrativa.  

       

Telefónico Línea celular de la oficina de Sistema de Información y 

atención al usuario SIAU Número 310-6776755 disponible 

en horario de oficina. 

       

Virtual el correo electrónico 

siau@hospitalguamalmagdalena.gov.co, y la página web 

Institucional 

     

WHATSAPP y 
FAN PAGE 
ISNTITUCIONAL 

Redes sociales; Línea de whatsapp 300-467-9906.  

Disponible de lunes a viernes en horas Hábiles, Fan 

Page E.S.E. Hospital “Nuestra Señora del Carmen” 

de Guamal 

     

mailto:siau@hospitalguamalmagdalena.gov.co
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PUBLICACION PAGIAN WEB DE 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 

 
INICIATIVA ADICONALES – ADOPCIÓN Y 

PUBLICACIÓN CODIGO INTEGRIDAD  
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PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

 

 
 

PUBLICACION PAGINA WEB MANUAL SIAU 

 
 

INFORMES RENDICION DE CUENTAS PUBLICADOS  
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PAGINA WEB 

 
PLAN OPERATIVO VIGENCIA 2021 

 



 

 

  

      Calle 10 Carrera 5 Esquina          (031) 508 8872              esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co 
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co   

 
“Servicio eficiente con calidad humana” 

 

 

 

Guamal, Magdalena, 27 de julio de 2021  
 

 

Asunto: Soporte avances actualizaciones página web, Redes Sociales E.S.E 
Hospital Nuestra Señora del Carmen a corte 27 de julio de 2021. 
 
 
 
Los portales web institucionales como medios magnéticos permiten a las entidades 
gubernamentales regular el acceso a la información pública, dando cumplimiento a 
la ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información 
Pública, mediante ello, garantizan el derecho fundamental del usuario a estar 
informado de los diferentes avances y procesos realizados en las entidades 
estatales, así como las excepciones a la publicidad de la información pública a todos 
los ciudadanos. 
 
En cumplimiento a la norma, la E.S.E Hospital Nuestra Señora del Carmen a través 
de la página web en el corte Enero – Julio de 2021, ha presentado progresivos 
avances en la generación y publicación de información de interés púbico, en lo que 
respecta a servicios y trámites realizados en la entidad, formularios de PQRS en 
línea, informes de gestión gerencial, protocolo ante la emergencia sanitaria 
COVID19, planes, datos de contacto y demás documentos que evidencian la 
transparencia en la gestión administrativa de la E.S.E. 
 
 

 
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

 
 
 

 Lineamientos transparencia activa: 
 

 
 

mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
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http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=transparencia 
 
De acuerdo a lo establecido en el Plan Anticorrupción, se proporciona evidencia 
correspondiente a los mecanismos de transparencia y acceso y a la información 
pública con los que cuenta la E.S.E Hospital Nuestra Señora del Carmen, a través 
de esta sección el usuario podrá consultar información relevante sobre los diferentes 
planes de instituciones con los que cuenta la entidad, así como la gestión. 
 

 
 
 

 
 

mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=transparencia
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Siguiendo los lineamientos de publicación y acceso a la información, 
correspondiente a los servicios de salud prestados en la E.S.E desde las diferentes 
plataformas digitales que viene desarrollando estrategias difusión de información, la 
cual contiene información de calidad de los servicios prestados. 
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 Galería, Servicio y Eventos:  los avances presentes en esta sección de la 
página web se ven evidenciados en las diferentes actualizaciones que se han 
realizado bajo los parámetros de las diferentes eventualidades dadas en la 
entidad, a través de ello, se ha venido informando tanto a los publico externos 
e internos a los respecta a las actividades específicas tales como jornadas, 
elecciones internas, cambio de horarios temporales, entre otros.  

 
 
 
 

 PQRS en línea:  un cambio progresivo en las actualizaciones dadas en el 
portal web de la E.S.E se evidencia en la implementación de una herramienta 
en línea (formulario PQRS) la cual permite ampliar los mecanismos de 
participación ante la solicitud de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias-
felicitaciones. Permitiendo un acceso directo, a través de este medio los 
usuarios tienen más opciones al interponer sus solicitudes a la entidad. 
Además de eso se reposa información relacionada a los informes y 
respuestas de PQRS-. 
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 Datos de Contacto: en la página web de la entidad los visitantes tendrán la 
oportunidad de encontrar información de la ubicación física del hospital, datos 
telefónicos (call center) los cuales le permiten comunicarse a todas las 
dependencias de la E.S.E, solicitar cita, además se encuentran correos 
institucionales de gerencia y el área jurídica de la misma. 
 

 Información de Interés:  para la fecha en esta sección de la página se logra 
actualizar información referente a resolución y constancias para asignación 
de jurados para la conformación de comisión de personal de la E.S.E. al 
mismo tiempo, reposan los diferentes protocolos y planes de acción 
adopatdos por el hospital para atender la emergencia sanitaria por COVID-
19. 

 
 

 Control: reposan en la fecha los reportes pormenorizados cuatrimestrales 
vigencia 2019, comité de control interno-planes anuales de auditorías 
vigencia 2018-2019-2020. Comité conciliación y defensa jurídica. 
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 Trámites y servicios:  en esta sección los usuarios encuentran información 
respectiva a los diferentes trámites y servicios realizados en la E.S.E los 
cuales se comprenden en el proceso para realizarse radiografías e imágenes 
diagnósticas, dispensación de medicamentos, asignación de citas, atención 
terapéutica, certificados, historias clínicas, entre otras 
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 Lineamientos de Transparencia pasiva: 
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A través de herramientas audiovisuales se han diseñado estrategias, se ha 
promovido el uso de las tecnologías, las cuales permitan al usuario tener acceso a 
información actualizada y de enteres relacionada a las actividades y cronogramas 
establecidos realizadas por la entidad, enfocadas en temas de salud, donde se 
visibilice la promoción, prevención y atención de la salud; priorizando a la población 
vulnerable y de difícil acceso del municipio de Guamal.   
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